
Os desafios e aprendizados de aplicar UX 
design em um aplicativo para população LGBTI+

app



A primeira startup social brasileira sem fins lucrativos 
que cria soluções usando tecnologia e inovação para 

fazer do Brasil um país mais inclusivo para todes. 



PROBLEMA



Problema
Solução
Prazo
UX designer

INÍCIO

1



MVP - 5 meses
Play Awards
CGU
Relatório ONU
Aceleração na SGB
+ 11.000 pessoas

d

RE
SUL
TA
DOS



Equipe de UX

Área de Inovação

Área de tecnologia

EVOLUÇÃO



TRABALHO
REMOTO

Metodologias possíveis com 
adaptações
Teste e aprendizado rápido 
Documentação
Pesquisa



VOLUNTÁRIOS

Autonomia
Auto gerenciamento
Engajamento - causa e ONG
Ganho pessoal
Rede de contato e apoio
Saúde mental



APRENDIZADO

Desafios de recrutamento 
Tecnologia e LGBTfobia

Tecnologia elitisada

Priorização, posicionamento 
Construção de pontes

Estrutura diferente, mesmos 
problemas para UX design 

LIMITAÇÕES



Aprendizado

Projetar para momentos sensíveis
Saúde Mental dos usuários

Uso dos dados (mentoria da SGB)
Tipo de linguagem
Forma como os dados
são apresentados



Rafaela de Souza
linkedin.com/in/rafaeladesouza

Thaly Sanches
linkedin.com/in/impactdesigner





O QUE SIGNIFICA?

Lésbicas

Gays

Bissexuais

Transgênero  
Transexuais  
Travestis

Intersexuais

TODXSLGBT  
I+



O QUE MAIS PODEMOS SABER?


